Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

Gestire il cliente: customer care e customer satisfaction

24 Codice ' [SAZ073]

Addetto front-office assicurazioni [177]
Impiegato servizi commerciali - gare - appalti [13]

Gestire il cliente: potenzialita e affidabilita di nuovi e vecchi clienti
[SAZB401]

Elaborare uno strumento per la rilevazione della soddisfazione dei clienti
e dei suoi bisogni

La qualita nei servizi

Strumenti e procedure della Customer Satisfation
Strumenti di gestione della Customer Satisfation
Strumenti di misurazione della Customer Satisfation
Indicatori per la rilevazione della qualita

Metodologia Studio di casi, esercitazioni pratiche
prevalente

Metodologie Lezione diretta

di prossimita

Correzione degli strumenti progettati attraverso una lista di controllo di
valutazione dell'elaborato prodotto



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita Pianificazione di azioni di vendita
* Rilevare i feedback
» Tradurre i feedback in soluzioni tecniche e funzionali

C(ompetenza Formulare piani di vendita considerando tipologia di clientela, obiettivi di
fatturato, necessita di assortimento, esigenze promozionali anche in
relazione a mercati esteri

Abilita » Identificare potenzialita commerciali

Conoscenze * tecniche di rilevazione della “customer satisfaction”
* tecniche di miglioramento continuo
* elementi di project management
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